FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE
(vyplrite tento formular a zaSlete jej v pripadé, Ze uplatriujete reklamaci zboZzi)
OZNAMENI O UPLATNENiI REKLAMACE
Adresat:

TCF Auxillium s.r.o.

(provozovatel internetového obchodu DOMIERA)
Pabénice 117

285 43 Pabénice

Ceska republika

E-mail: info@domiera.cz
Timto uplatriuji reklamaci nize uvedeného zbozi:

Cislo objednavky:

Datum objednani:

Datum prevzeti zbozi:

Nazev reklamovaného zbozi:

Popis vady:

Pozadovany zpusob vyfizeni reklamace:

I oprava zbozi

O vyména zbozi

[ pfimérena sleva z kupni ceny

[ odstoupeni od smlouvy (vraceni kupni ceny)

Poznamka: Zvoleny zplsob vyfizeni se posuzuje podle povahy vady a zakonnych podminek prav z
vadného plnéni.

Jméno a pfijmeni Kupujiciho:

Adresa Kupuijiciho:

E-mail:




Telefon:

Cislo bankovniho G&tu pro pfipad vraceni kupni ceny (vypliite pouze, pokud je relevantni nebo pokud
bylo dohodnuto vraceni bankovnim pfevodem):

Datum:

Podpis Kupuijiciho:

(pouze pokud je formularf zasilan v listinné podobé)

Prilohy

[0 doklad o koupi nebo jiny udaj umoziujici nakup dohledat (je-li k dispozici)
[ fotografie vady

O fotografie obalu a vyplné zasilky (zejména pfi poskozeni béhem dopravy)

I jiné pfilohy:

Nasim cilem je, aby Vam produkty DOMIERA pfinasely radost. Pokud se presto objevi problém,
budeme se snazit reklamaci vyridit co nejrychleji a k Vasi spokojenosti.



